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Gentili Clienti,

con il presente modulo la Società Ecoenergy S.r.l. nella persona del Responsabile Assicurazione Qualità chiede di prestare alcuni istanti per la lettura e compilazione del presente modulo che comprende una serie di domande relative al rapporto di collaborazione con le Aziende Clienti. Ciò al fine di migliorarci e di aumentare la Vostra soddisfazione.
Grazie per la collaborazione

Nome Azienda____________________________________________ 

Data____________________________

Persona di riferimento______________________________________

Firma___________________________

Indirizzi e-mail di riferimento________________________________________________________________________

[image: image1.png]Si prega di restituire via e-mail all’indirizzo 

christian@ecoenergysrl.com

In alternativa inviare via fax al n° 



0376 / 948149

Ai sensi della L.196/03 i dati da Voi inseriti verranno utilizzati solamente per scopi di archiviazione interna. In nessun caso verrà divulgato il contenuto di questo modulo soddisfazione cliente salvo diversa indicazione di chi lo ha compilato.

Istruzioni per la compilazione del questionario:

· RISPOSTE CLIENTE

Dopo aver letto attentamente la domanda, utilizzare nella colonna “Risposte cliente” i seguenti numeri:

1   Per niente  
    2   Poco soddisfatto   
3   Soddisfatto     4   Molto soddisfatto
· GRADO DI IMPORTANZA

La colonna “Grado di importanza” indica il grado di validità che, secondo chi compila il questionario, può avere o meno il quesito (utilità della domanda). Indicare tale dato con valori che vanno da 1 a 4 indicando 1 per una domanda che non è considerata significativa/opportuna, che tratta quindi un aspetto superfluo dal punto di vista del cliente fino a 4 per una domanda molto significativa/opportuna, che tratta un aspetto essenziale dal punto di vista del cliente.
1  Domanda superflua      2  Domanda poco significativa
  3  Domanda rilevante     4 Domanda fondamentale
· SPAZIO A DISPOSIZIONE

Dopo ogni domanda c’è una riga apposita dove poter scrivere commenti, consigli, critiche e quant’altro ritenuto utile per meglio completare il questionario
	N°
	DOMANDA
	RISPOSTE CLIENTE
	GRADO DI IMPORTANZA DELLA DOMANDA

	1
	Si ritiene soddisfatto del personale interno (centralino,amministrazione,logistica) quanto a competenza e cortesia?
	
	

	►....…………………………………………………………………………………………………………………………...

	2
	Ritiene che il tempo di attesa fra la chiamata e l’esecuzione del servizio sia soddisfacente e rispondente alle Vostre esigenze?
	
	

	►……………………………………………………………………………………………………………………………...

	3
	Ritiene che il servizio sia svolto con automezzi e attrezzature efficienti ed idonei a tale esecuzione?
	
	

	►……………………………………………………………………………………………………………………………...

	4
	Ritiene che gli autisti della Ecoenergy S.r.l. siano cortesi, competenti e svolgano il servizio per conto Vostro in maniera adeguata?
	
	

	►……………………………………………………………………………………………………………………………...

	5
	Ritiene che tutta la documentazione inoltrataVi (documenti di trasporto,informative,fatture,ecc.)sia completa di ogni informazione?
	
	

	►……………………………………………………………………………………………………………………………...

	6
	Se ha mai richiesto consulenze e/o pareri al personale interno della Ecoenergy S.r.l., è rimasto soddisfatto delle indicazioni?
	
	

	►……………………………………………………………………………………………………………………………...

	7
	Ritiene che sia soddisfacente il grado di flessibilità e adattamento alle Vostre esigenze e richieste?
	
	

	►……………………………………………………………………………………………………………………………...

	8
	Ritiene nel complesso soddisfacente il servizio fornito da

 Ecoenergy S.r.l.?
	
	

	►…………………………………………………………...…………………………………………………………………

	

	9
	Quale dei seguenti aspetti giudicate più importante nel servizio offertoVi?

	   1: Il costo del servizio                             2:Attrezzature e mezzi d’intervento


   3: Puntualità                                            4: Rapporto consolidato nel tempo

	10
	Quanta importanza da al fatto che Ecoenergy S.r.l. sia certificata secondo la norma UNI EN ISO 9001/2000?

	
1: Irrilevante                                                 2: Fa poca differenza

3: Importante                                                4: Fattore determinante nella scelta del fornitore     

	Spazio per inserire consigli e suggerimenti per migliorare i servizi

	

	

	

	

	

	

	

	


                                         Il  Responsabile Assicurazione Qualità                              

